奥赛国际酒店投资管理（上海）有限公司


前期技术支持服务主要内容
一、市场定位

经过调研为业主方酒店确立目标市场客源，以客源市场需求为依据为业主方酒店的市场定位，包括产品定位、酒店客房标准定位、餐饮娱乐设施定位、商业及会议设施定位、其他相关配套设施定位等提出建议，协助业主完善酒店项目的整体规划方案。
二、设计方面

根据奥赛国际酒店的品牌标准，为业主方酒店项目提供国际酒店装修设计标准建议书，并配合业主设计师对酒店装修风格设计提出意见，其内容包括：

1、酒店装修方面，包括外立面、天花地面及墙面造型设计、公共部分及客房。

2、酒店整体照明设计包括外观夜景照明效果、公共部分照明设计、客房、走道照明设计。

3、酒店地面、墙面、天花等整体造型设计，包括所有装饰面材，如布艺、木饰画、石材。

4、酒店整体家具设计与选型。

5、酒店五金、洁具挑选。

6、酒店整体艺术品装饰设计，以求完美表达酒店主题。

三、机电与设备安装

奥赛国际将提供相应品牌的机电系统和强弱电系统设计标准建议书，并针对以下方面内容提供咨询服务：

1、 技术方案的前期咨询服务

1） 协助业主方对供应商的投标书进行技术审核，以使其技术方案符合规范要求。

2） 协助业主方完成与供应商的合同技术服务内容细则，如系统工程范围、系统所提供的资料、工程的实施、工程的验收、系统培训、售后服务等，保护业主方的利益，同时使合同技术服务内容满足今后酒店管理的要求。

3） 协助业主方对系统供应商所提供的项目深化资料进行审核，协调与其他工程参与单位的施工组织计划，以便工程按进度计划要求顺利实施。

2、强电系统工程服务

1） 供配电方案咨询意见。

2） 供客房和公共部位照明系统意见。

3） 提供柴油发电机组和应急照明系统意见。

4）提供密集型母线槽、电缆桥架、电缆选型意见。

5）审核照明控制系统方案。

3、弱电系统工程服务咨询内容
1） 向业主方提供酒店弱电系统技术要求。

2） 安保综合系统。

3） 停车场管理系统。

4） 电子会议暨专业音响系统。

5） 背景音响及紧急广播系统。

6） 楼宇自控系统。

7） 结构化综合布线系统。

8） 局域网和Internet宽带服务系统。

9） 有线电视和卫星电视服务系统。

10）电话程控交换机系统。

11）酒店计算机管理系统。

4、暖通空调部分

1） 热源机组（冷热机组、锅炉）选型优化方案。

1、 提供冷冻水、冷却水系统咨询意见。

2、 提供冷水泵、冷却水泵选型意见。

3、 提供冷却塔、热交换器咨询意见。

4、 提供空气处理机组、新风处理机组、风机盘管机组选型意见。

5、 提供客房空调系统咨询意见。

6、 提供公共区域空调通风系统咨询意见。

7、 提供空调通风系统自动控制咨询意见。

5、给排水部分

1、提供供水系统方案咨询意见，提供水处理方案咨询意见。

2、提供排水系统方案咨询意见，提供排水水处理咨询意见。

3、 提供客房及公共部位卫生洁具选型意见。

4、 提供冷水系统、热水系统分区设置意见。

5、 提供消防喷淋系统、消火栓系统咨询意见。

6、 提供给水泵、消防泵、喷淋泵咨询意见。

四、施工现场服务

施工现场咨询服务：

1、 委派专业技术咨询工程师在施工期间做定期施工现场检查。

2、 委派专业技术咨询工程师在施工期间定期参加现场工作会议，并协助业主方解决施工中所遇见的问题。

3、 委派专业技术咨询工程师对施工质量进行监督。

4、 委派专业技术工程师协助业主方对各系统进行测试验收。

5、 在预开业期间，协助业主方招聘相关的系统技术管理人员。

6、 根据系统供应商在合同中所承诺的培训内容，协助业主对酒店的员工进行系统培训。

7、 监督系统供应商完成系统的交付工作，保障酒店开业后系统的顺利运行。

五、预开业管理咨询服务
为了使业主方酒店的管理和服务质量达到奥赛国际成员酒店的统一标准，在酒店开业前6个月内派出一定数量的专业管理人员进驻现场，按照奥赛国际酒店联盟的品牌标准协助业主方筹备酒店的开业。
奥赛国际为业主方酒店提供国际化标准酒店管理手册，包括：人力资源管理手册、客房部管理手册、工程部管理手册、前厅部管理手册、财务部管理手册，并就以下内容提供咨询服务：
1、酒店预开业市场战略计划的制定 

2、预开业预算（流动资金、食品、饮料、布草、瓷器等） 

3、主要管理人员及销售人员招募、面试、聘请

4、主要岗位员工培训 

6、各部门明确工作目标及行动计划的制定
7、客房、餐饮定价 
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